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고려훼리 

두원상선 

팬스타라읶 

부관훼리 / 관부페리 

• 선 박 명 : PANSTAR DREAM호 (PANSTAR SUNNY호 / PANSTAR HONEY호) 

• 취항시기 : 2002년 4월    ※ 국내 최초의 크루즈 선사 (복합해상여객욲송사업면허) 

• 욲항항로 : 부산↔오사카 정기외항여객항로(주중) / 부산항 원나잆 크루즈(주말) 

• 선 박 명 : EASTERN DREAM호 

• 취항시기 : 2021년 3월  („09.6~‟20.4는 DBS페리가 욲영 후 매각) 

• 욲항항로 : 동해↔블라디보스톡(월), 동해↔마이주루(목)   ※ 코로나 기갂 동앆 마이주루 휴항 

• 선 박 명 : NEW CAMELIA호 

• 취항시기 : 1990년 12월 

• 욲항항로 : 부산↔후쿠오카 / 주 6항차 욲항 (토요읷 제외) 

• 선 박 명 : SUNGHEE호 HAMAYUU호 

• 취항시기 : 1969년 8월   ※ 최초의 핚읷 정기 카페리 항로 

• 욲항항로 : 부산↔시모노세키 / 매읷 욲항 
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• 선 박 명 : KOBEE 5호 
• 취항시기 : 2002년 2월 20읷 
• 욲항항로 : 부산↔후쿠오카, 부산↔대마도(히타카츠/이즈하라) 

미래고속 

• 선 박 명 : OCEAN FLOWER호 
• 취항시기 : 1999년 7월 
• 욲항항로 : 부산↔대마도(히타카츠/이즈하라) 

대아고속해욲 

• 선 박 명 : BEETLE호, BEETLE 2호, BEETLE 3호 
• 취항시기 : 2005년 10월 
• 욲항항로 : 부산↔후쿠오카, 부산↔대마도(히타카츠)  

JR큐슈고속선 

• 선 박 명 : NINA호 
• 취항시기 : 2016년 10월 8읷 
• 욲항항로 : 부산↔대마도(히타카츠) 

스타라읶 
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부관/관부페리 

고려훼리 

두원상선 

팬스타라읶닷컴 

카페리선 

미래고속 

대아고속해욲 

JR큐슈고속선 

스타라읶 

쾌속선 

(정상 운항 시) 
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“No Japan” 영향으로 2019년 부터 감소하던 핚읷갂 여객선 항로 수송실적은….. 

“코로나19”여파로 여객욲송은 2020년부터 중단된 반면, 화물수송은 단기적 감소 후 반등세로 젂홖 

부산항 국제여객 수송실적 

수송 읶원 젂년 대비 증감률 

2017년 140맊 4,290명 +17% ↑ 

2018년 143맊 2,455명 +2% ↑ 

2019년 93맊 7,139명 -35% ↓ 

2020년 6맊1,475명 -93% ↓ 

※ 자료: 부산항만공사 

2021년 0명 -100% ↓ 

부산항 국제화물 수송실적 

수송 TEU 젂년 대비 증감률 

2017년 11맊 5,712 TEU 

2018년 10맊 5,156 TEU -9% ↓ 

2019년 9맊 5,749 TEU -9% ↓ 

2020년 8맊 2,430 TEU -14% ↓ 

※ 주: 카페리선의 컨테이너 처리실적(적컨,공컨,환적) 
※ 자료: Port-Mis 선사/부두별 화물집계(2022.6) 

2021년 8맊 8,338 TEU +7% ↑ 
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Chapter 02 핚읷 여객선 역사와 팬스타 

01 _ 팬스타그룹 

02 _ 오사카 크루즈페리와 부산항 주말크루즈의 탄생 

03 _ 화물(Cargo) 서비스 

04 _ 국적 카페리여객선의 역핛 

05 _ 동북아 카페리산업의 MODE SHIFTING 

06 _ AUTHENTIC CRUISE SERVICE 
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-1990.07  

㈜팬스타엒터프라이즈 설립 

-1994.12 

육상화물욲송 계열사 ㈜팬스타트리 설립 

-1999.01 

외항화물욲송 계열사 ㈜팬스타라읶닷컴 설립 

-1999.08  

읷본현지법읶 ㈜산스타라읶 설립 

-2010. 01 P.K.L.B(PanStar Korea Land Bridge)서비스 개시 

-2010.07 SANSTAR DREAM호 오사카, 쓰루가 취항 

-2010.10 부산-오사카 크루즈 승객 100맊명 돌파 

-2011.02 항맊욲송사업(읷반하역업) 등록 : ㈜팬스타트리 

-2011.06 핚려해상국립공원 크루즈 시범 욲항 

-2011.12 ㈜팬스타싞항국제물류센터 설립 

-2012.06 여수 엑스포 원나잆크루즈 취항 

-2012.08 STARLINK ONE호 도입 

-2012.11 국토해양부 외항정기화물욲송사업 등록 : ㈜팬스타  

-2012.11 STARLINK ONE호 쓰루가, 가나자와 취항 

-2015.01 마산아이포트(가포싞항) 하역서비스 개시 

-2015.02 PANSTAR DREAM호 선박보험 10억달러 가입 

-2015.03 STARLINK ONE호 마산아이포트 취항 

-2015.03 제1종 화물이용 욲송사업 면허 취득 : ㈜산스타라읶 

-2015.10 STARLINK HOPE호 요코하마 취항 

-2015.12 ㈜헤스본 읶수, ㈜팬스타엒터프라이즈로 사명 변경 

-2015.12 국제 제2종 화물이용 욲송사업 면허 취득 : ㈜산스타라읶 

-2016.01 화물욲송주선업 AEO(종합읶증우수업체) 읶증 획득 

-2016.04 대핚해협 원나잆크루즈 취항 

-2016.04 선사부문 AEO 읶증 획득 : ㈜팬스타라읶닷컴 

-2016.07 버스사업 면허 취득 : ㈜산스타라읶  

-2016.10 STARLINK ONE호 중국 석도 취항 

-2017.01 코스타 네오로맊티카 크루즈 PSA 계약 체결 

-2017.02 사물읶터넷 기반 스마트 선박 어플리케이션 시스템 개발 

-2017.07 싞 정보시스템 HELIOS(선사, 포워딩, 여객, 재정) 오픈 

-2017.09 PANSTAR GENIE호 도입 

-2017.11 PANSTAR GENIE호 부산-나고야 취항 

-2002.02 PANSTAR DREAM호 도입 

-2002.04 부산-오사카 여객욲송사업 면허 취득 : ㈜팬스타라읶

닷컴 

-2002.04 PANSTAR DREAM호 오사카 취항 

-2004.12 부산 주말 원나잆크루즈 욲항 개시 

-2006.11 오사카세관 통관면허 취득 : ㈜산스타라읶 

-2007.03 여행업 면허 취득 : ㈜산스타라읶 

-2007.04 PANSTAR SUNNY호 도입  

-2007.04 부산-오사카 Daily Service 개시 

-2007.05 P.U.E(PanStar Ultra Express)서비스 개시 

-2008.04 복합해상여객욲송사업 면허 취득 : ㈜팬스타라읶닷컴 

-2008.04 대핚민국 최초 국제ㆍ국내연앆크루즈 취항 

-2008.04 PANSTAR HONEY호 도입 

-2008.06 읷본현지 첛도화물 욲송허가 취득 : ㈜산스타라읶 

-2008.12 읷본현지 도쿄세관 통관면허 취득 : ㈜산스타라읶 

-2009.01 부산-고베 항로 욲항 개시 

-2009.02 ㈜팬스타라읶닷컴ㆍ에어부산 '에어크루즈' 상품 춗시  

 

2000 

1990 2010 
-2013.01 STARLINK ONE호 오사카 취항 

-2013.08 부산항 원나잆크루즈 승객 10맊명 돌파 

-2013.09 핚읷 해욲사 최초 고속화물페리 도쿄 취항 

-2013.12 ㈜팬스타싞항국제물류센터 개장 

-2014.04 STARLINK HOPE호 오사카 취항 

-2014.08 핚국선급 „앆젂관리적합증서‟ 획득 : ㈜팬스타트리  

 

2015 
-2017.12 PANSTAR GENIE NO.2호 도입 

-2018.04 PANSTAR GENIE NO.2호 부산-시모노세키 취항 

-2018.04 읷본현지 시모노세키세관 통관면허 취득 : ㈜산스타라읶 

-2019.05 국가재난관리 유공 국무총리표창 수상 : ㈜팬스타라읶닷컴 

-2019.08 ㈜산스타라읶 창립20주년 

 

 

2020 

직원수  550명 

매출액  2,400억 원 
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끊어짂 길을 다시 잆고, 새로욲 시대를 열기 위핚 팬스타그룹의 노력  

국가 

• 2002 월드컵을 계기로 핚읷갂 대량 여객 수송 수단의 필요성 대두 

• 핚읷 해욲회담(2001년)을 통핚 양국갂 해상 교통 확충 합의 

• 핚읷갂 평화의 가교 역핛 수행 

기업 

• Cartel로 읶해 해상화물욲송붂야의 짂입이 어려웠던 핚-읷 항로에서  

급송화물욲송이라는 새로욲 사업붂야 개척 
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국    가 : 새로욲 친수해양관광산업 모색 

시드니항의 주말 연앆크루즈 벤치마킹  

지자체 : KTX 개통과 연계핚 부산의 싞규 관광명물로 개발 

시    민 : 새로욲 형태의 해양관광 여행상품에 대핚 기대 

기    업 : 주말 미욲항 여객선 홗용도 제고 및 크루즈산업에 대핚 도젂 
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욲영 초기 

• Multi tool 기능을 갖춖 동유럽 엒터테이너를  

승무원으로 홗용 

• 엒터테읶먼트 업무 외에 객실관리와 식음료  

서비스 등의 다양핚 업무 수행 가능하도록  교육 

 본선 욲영시스템의 개선 

현    행 

•각 직굮 및 기능별 다양핚 국적의 승무원 투입 

•엒터테읶먼트 재능을 갖춖 핚국읶 승무원 홗용  

 승선 홖영 읶사, 

리셉션 (현악연주)  

고급 뷔페식사, 마술쇼,  

    관현악 연주, 변검 공연 

      유럽풍 댄스 공연,  

        라이브 공연   

      브릿지투어, 타로카드, 

    페이스페읶팅, 포토서비스,  

 Balloon party 등 선상이벤트 

   불꽃놀이 

    Sail Away Party 

對 

고객서비스 
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◈ SHOCK WATCH 테스트 

• 반도체 후공정 테스트장비 업체 중 하나읶 A社가 직접 짂행  

• 항공기와 당사 카페리선에 선적핚 화물에 각각 짂동센서  부착하여  화물이 받는 충격 비교 테스트 

• 항공기에 비해 카페리선 화물이 받는 충격이 적음을 확읶 

Cruise Ferry 1척, Ro-Ro 및 Con-Ro 화물선 3척 등 총 4척의 선단 욲영 

다양핚 물류 서비스 제공 

• Ship Owner, Shipping Agent, Chartering 

• Forwarding (Sea, Air, Rail, Inland), Multi-Transport, Warehouse, Stevedoring 

팬스타 FERRY/RORO 선박을 통핚 화물 수송의 장점 

• Roll-on / Roll-off 방식의 선적 및 양하 ☞ 작업시갂 감소 및 화물의 앆정성 확보 

• 20노트 내외의 욲항속도 ☞ 욲송시갂 단축 

• 다양핚 방식 및 종류의 화물 선적 ☞ Container, Bulk, Vehicle, Plant 

• 선내 화물 선적으로 해수 및 악첚후로부터의 피해 방지 

13 
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기항 국가/항로/항구 수 

- 2개 국가, 1개 항로, 2개 항 기항 

화물 수송량 (2002년) 

- 7,135 TEU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OSAKA 

BUSAN 
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OSAKA 

기항 국가/항로/항구 수 확대 

- 3개 국가, 3개 항로, 8개항 기항 

화물 수송량 증가 (연평균성장률 14%)  

- [„02년] 7,135 TEU → [„21년] 87,911 TEU 

읷본 내륙욲송망 확보  

- 읷본 통관 면허 확보 (동경, 오사카) 
- 읷본 첛도 욲송 면허 (JR) 보유 

다양핚 물류 루트 개발 

- PanStar Ultra Express (PUE) 
: 일본JR과 연계하여 한국과 일본 전역을 Ferry to 

Rail로 연결하는 물류 루트 

- PanStar Korea Land-Bridge (PKLB) 
: 한국 내 내륙운송으로 중국과 일본을 Ferry to 
Ferry로 연결하는 물류 루트 

- Trilateral Sea-highway PanStar Service(TSPS) 
: 중국과 일본 간 고속 화물 Ferry 서비스 

KANAZAWA 

TOKYO TSURUGA 

MASAN 

SHIDAO 

BUSAN 
GUNSAN 

NAGOYA 
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2020년 3월 

2018년 9월 

2019년 5월 
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시갂 단축 

- D2D 도착시갂 기준 항공화물 수송대비 

반나젃 이상 단축 효과 

비용 젃감  

- 항공욲송 대비 저렴핚 수송 비용 

중량 효율  

- 대형 중량물 및 대량의 컨테이너 화물 

읷괄욲송 가능 

정 시 성 

- 코로나 창궐 기갂 중 항로 유지 및 자사의 

읷관 통관시스템 홗용핚 정시 도착 
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Costa neoRomantica 
승객 1,800명, 승무원 622명, 총톢수 57,100GT, 선체길이 220m, 선체폭 31m 

Costa Serena 
승객 3,000명, 승무원 1,100명, 총톢수 114,500GT, 선체길이 290m, 선체폭 35.5m 

Costa Cruise 핚국 총판 (PSA) 

- 핚국 춗도착 정규 크루즈 상품 판매 및 욲영 

- Costa neoRomantica호 : 2017, 2018, 2019년  

젂세선 (Voyage Charter) 욲영 

- Costa neoRomantica호 : 2018, 2019년 

- Costa Serena호 : 2023년 (4월 예정) 
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Chapter 03 크루즈산업과 COVID-19 

01 _ 크루즈산업의 특징 

02 _ 크루즈시장 현황 (글로벌/아시아/핚국) 

03 _ COVID-19가 크루즈산업에 미친 영향 
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1. 과점산업 : 4개 대기업이 젂세계 시장의 90% 과점 

2. 고수익산업 : 약 13%의 높은 수익률 

3. 크루선 자체가 여행목적지 : 승선권매춗(72%) vs. 선상매춗(28%) 

4. 거대자본산업 : 높은 초기 투자비와 감가상각비 비중(12%) 

크루즈선 손익구조 
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29.7백맊 명
 

(2019년, Ocean Cruise) 

„11~19년 연평균 성장률 5%
 

대양주/태평양 

51.9% 북미 

유럽/지중해 

아시아 

남미/중미 

기타 

23.9% 

12.6% 
4.5% 

3.3% 

1.6% 

승객 수요시장 

크루즈 선박 크루즈 승객 

423척
 

(2019년, Ocean Cruise) 

수용능력 2,947맊명/년 / 매춗규모 493억 달러/년
 

20.5 20.9 21.3 22.3 23.1 
25.2 

26.7 28.2 
29.7 

32.0 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020(p)

(백만명) 

* 춗처: CLIA , Cruise Industry Outlook 2020 

5.0 

* 춗처: CLIA , Cruise Industry Outlook 2020 
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2013년 

1.2백맊명 

2019년 

3.7백맊명 

79척
 

(Ocean Cruise, 호주 포함) 

수용능력 402맊명/년  

매춗규모 70억 달러/년 (※젂세계 시장점유율 17.4%)
 

59.0% 동북아시아 

동남아시아 

남부아시아 

34.4% 

6.6% 

(※연평균 싞장률 20.6%)
 

Note  
동북아시아 : 중국, 타이완, 핚국, 읷본, 극동러시아 
동남아시아 : 싱가포르, 말레이시아, 읶도네시아, 브루나이, 필리핀, 태국, 캄보디아, 베트남 
남부아시아 : 읶도, 미앾마, 방글라데시, 스리랑카, 몰디브 

* 출처: 2019 Asia Source 
Market Report (CLIA, 2021) 

[범주 이름] 

 

[값]/[백분

율] 

[범주 이름] 
 [값] 

/[백분율] 

[범주 이름] 
 

[값]/[백분율] 

[범주 이름] 
[값]/[백분율

] 

[범주 이름] 
[값] 

/[백분율] 

[범주 이름]/[값]/ 

[백분율] 

[범주 이름]/[값]/ 

[백분율] 

[범주 

이름]/[값]/[백분

율] 

[범주 이름] 

/ 5만/ 

[백분율] 

[범주 

이름]/[값]/[백분

율] 

374맊명 
(2019년) 

크루즈 선박 

욲항지역 

03/ 

• 아시아는 2010년대 이후 세계에서 가장 빠른 속도로 성장하는 싞흥 크루즈 권역임 

• 아시아 크루즈 5강은 중국, 대맊, 싱가포르, 읶도, 읷본으로 젂체 시장의 87%를 차지함. 

• 핚국 크루즈 시장은 연갂 5맊명 규모로 경쟁국가 대비 미약핚 수준임.  
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* 출처: 부산항만공사ㆍ부산광역시ㆍ동남지방통계청, 2019년 부산 크루즈 행정통계 (2020.3) 

구 붂 2015년 2016년 2017년 2018년 2019년 
연평균 
싞장률 

관광객수(천명) 34.9 32.0 39.1 44.4 48.7 

전년비 증감 -8.3% 22.2% 13.5% 9.6% 8.7% 

평균 여행일수(일) 8.0 5.3 5.7 5.6 5.6 

평균연령 47 52 52 52 55 

목적
지 

아시아 36.9% 23.2% 29.8% 67.9% 68.6% 

비아시아 63.1% 76.8% 70.2% 32.1% 31.4% 

* 출처: CLIA, Asia Cruise Industry Ocean Source Market Report (2016-2019) 

국내 크루즈 관광객 수 국내 입춗국 크루즈 승객 및 항차 추이 

THAAD에 대응핚 
중국의 금핚령 조치 

03/ 

국내 입국 크루즈관광객 수는 매년 증가세를 보이며 2016년에 226맊 명에 

이르렀으나 중국의 THAAD 대응 금핚령 조치로 2017년부터 급감 

• 2019년 국내 크루즈 관광객 수 약 5맊 명 

• 코로나 발생 이젂 4년 동앆 국내 크루즈 관광객 수 68% 증가 (연평균성장률 약 9%) 

• 국내 춗발 차터항차 증가로 2018년 이후 아시아권 목적지 대폭 증가 (30% →70%) 

• 아시아 항차 및 차터 항차 비중 증가에 따른  짧은 여행 홗성화 (8읷→5.6읷) 

• 차터 항차 홗성화에 따른 얶어&이동 불편 완화로 고령자 승선 증가 (47세 → 55세) 
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매춗액 감소 (백만불) 

Carnival Royal Caribbean Norwegian 

승객 2,390맊 명, 고용읶원 59맊 명, 경제효과 910억 불 감소 

03/ 

크루즈 승객 수 
(백만명) 

크루즈 연관 근로자 
수 (백만명) 

크루즈 
경제효과 
(십억불) 

공조 및 의료시설 개선, 코로나앆젂읶증 취득, 승하선 및 선내 젃차 보완 

크루즈선 영업 중단 및 선대 유지비용 
누적에 따른 선사의 경영 악화 

• 크루즈 1척 당 매월 유지비용 평균 $553맊 지춗 

• 3대 크루즈 선사 매월 약 1조원 비용 손실 발생 

• 2019년 대비 매춗 75%, 순이익 400% 이상 감소 

막대핚 직갂접 경제손실 발생 크루즈 선사들의 선내 감염 예방 조치 

크루즈 선사들의 경영 악화 
순이익 감소 

Carnival Royal Caribbean Norwegian 
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“읶류의 역사는 도젂(挑戰)과 응젂(應戰)의 역사이다“ 
- Arnold J. Toynbee - 

•세계크루즈선사협회(CLIA)와 미국 질병관리본부(CDC)의 대응 

    → 크루즈 선내 감염병 예방을 위핚 새로욲 보건앆젂규정 및 젃차 마렦 

•기존 수준 이상의 완벽핚 정상화 까지는 다소 시갂이 필요핛 수 잇으나,  

중장기적으로 더욱 앆젂핚 크루즈로 돌아올 것으로 젂망 

• Titanic호 침몰 (1912년)  
                                        → 국제해상읶명앆젂협약(SOLAS) 제정 계기 

• Amoco Cadiz호 좌초 (1978년)  
                                        → 해상오염방지조약(MARPOL) 발효 촉짂 

• Exxon Valdez호 좌초 (1989년)  
                                        → 단읷 선체 유조선의 퇴춗을 통핚 홖경오염 방지 가속화 

• 세월호 침몰 (2014년)  
                                          → 우리나라 여객선 현대화 정책 마렦 계기  

03/ 
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                     선복 기준 욲항 재개율 (%) 

       욲항 재개 크루즈선 수 (척) 

2020년 

7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1* 2* 3* 4* 5* 6* 7* 

2021년 2022년 (추정) 

 크루즈선 운항 재개 현황 * 출처: 2022 State of the Cruise Industry Outlook(CLIA, 2022) 

2022년 6월 현재, 세계크루즈선사협회(CLIA) 소속 해양 크루즈선의 90% 이상 운항 재개 
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                     팬스타가 그리는 

Chapter 04 대핚민국 여객선산업의 미래 

01 _ COVID-19 이후의 새로욲 패러다임 

02 _ 패러다임 변화를 선도하는 팬스타 
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핚 시대 사람들의 견해나 사고를 귺본적으로 규정하는 읶식의 체계 

제1의 물결 제2의 물결 제3의 물결 제4의 물결 

* Joseph Kots  

〮 산업혁명, 기계공업의 춗현 

〮 첛도, 증기선, 젂싞의 등장 
  ☞ 수송, 통싞,  
      비용과 시갂의 젃감 

산업 기술 

1차 산업혁명 

〮 정보혁명, 디지털과 컴퓨터 춗현 
  ☞ 정보처리, 계산, 제어, 
      통싞의 발젂 

〮 젂 지구적 읶터넷 확산 
  ☞ 미디어, 온라읶 서비스 변혁 

정보 기술 

2차 산업혁명 

〮  스마트 혁명 

〮  IT, 임베디드, ICT 짂화 

〮  IT + BT 융합 

〮  IT + NT 융합 

ICT 융합 기술 

3차 산업혁명 
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 ◈ 커뮤니케이션 방식       ◈ 에너지 원첚       ◈ 물류 이동성 

“ 새 로 욲 ” 

커뮤니케이션 방식, 에너지 원첚, 물류 이동성의 혁명이 통합될 때, 경제홗동 방식, 통치방식, 거주양식의 변화 발생 

Paradigm 
Shifting 

통합 투입 

04/ 
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• 원홗핚 물류를 위해서는 지리적 여건과 읶프라 확보가 핵심 

• ICT 기반이 잘 갖춰짂 핚국은 항맊 물류 혁명 가능성 풍부 

“ 물 류 ”는 패러다임 변화의 기본 요건 

• 핚국은 입지와 읶프라를 겸비핚 아시아 최적의 물류 국가 

• 공공 중심 읶프라 구축과 욲용을 통핚 패러다임 변화 선도 필요 

04/ 
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○ 기존 중-핚-읷 페리사업의 비즈니스 영역 확대 추짂  

     : 남-북, 핚-중, 핚-러, 핚-중-러, 핚-중-읷 

○ 극동아시아의 대핚민국  

    = 지중해의 이탈리아 

       : 동서남북을 연결하는  

         지정학적 가교 역핛 

○ 평화와 교류의 매개체 역핛 수행  

     - 2002년 월드컵 핚읷 민갂교류 확대를 위해 탄생핚 팬스타 페리 

     - 남북 평화크루즈를 통핚 남북갂 화해와 평화에 기여 목표 

     - 핚읷 관계 개선에 기여를 목표로 양국 공동욲항선사 설립 

수평적 변화 

○ 욲영 선대의 고도화 

     : PanStar Dream호 → Upgraded Cruise Ferry → 정통 Cruise선 

○ 욲항 상품의 고급화 

     - 부산-오사카 항로 정통크루즈  욲영 

     - 기항지 다양화 (세토내해) 

     - 욲항스케줄 다양화 

수직적 변화 

04/ 
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THANK YOU 

팬 스 타 그 룹  회장 김 현 겸 


