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현재 고려대학교 경영대학 교수로 재직 중이며, 고려대학교 공과대학 건축공학과를

졸업하고, U. of Kansas에서 도시계획 석사, 그리고 Massachusetts Institute of 

Technology에서 교통/물류 시스템 공학 석사학위와 박사학위를 취득하였다. 

교통개발연구원, 미국 IBM Watson 연구소와 미국 i2 Technology를 거쳐

2001년부터 고려대학교 경영대학 교수로 재직 중이다. 고려대학교 경영대학 부학장, 

기업경영연구원 서비스로지스틱스 연구센터장 등을 역임하였다. (전)한국로지스틱스학회

학회장, (전)한국상품학회 학회장, (현)대한상공회의소 물류위원회 자문위원, 

(현)정석물류학술재단 운영위원 등의 학계/협회 활동은 물론, 다수의 산업체와 자문

형태 등의 산학협력 활동을 활발하게 하고 있다.

주요 연구분야는 공급사슬과 로지스틱스네트워크의 시스템적 분석을 통한 지속성장

가능한 운영전략 설계 및 효율적 운영 프로세스관리로 국내외 왕성한 학술 연구업적을

보이고 있다. 



物流 용어의 진화

物的流通, 1963

Physical Distribution 

Management (PDM)

로지스틱스, 1985

Logistics 

Management (LM)

공급사슬, 2005

Supply Chain 

Management (SCM)
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로지스틱스 業의 본질은 時•空間 관리

수요와 공급 변수의 속도관리(velocity)

• (공간, 시간 s,t) 수배송관리
• (시간 t) 재고관리
• 속도(v) = 공간거리(s)/시간(t)

• 수요(demand) → 수요관리의 중요성
• 리드타임(lead time) → 공급관리의 중요성

공급 불확실성 대응 방안
• 제품 디자인 및 공급사슬 설계를 통한 유연성(flexibility) 확보
• IoT, Big Data Analytics ICT시스템을 통한 가시성(visibility) 확보
• 위기관리(Risk Management)를 통한 회복성(Resilience) 확보
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Logistics Evolution & Beyond…
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10년 뒤의 비즈니스 환경은 어떻게 변화 될 것인가?
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THEN, 10년 뒤에도 바뀌지 않을 것은 무엇인가?

If you want to build a successful, sustainable business, 
don’t ask yourself what could change in the next ten years that could affect your company.
Instead, ask yourself what won’t change, 
and then put all your energy and effort into those things.
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10년 뒤에도 바뀌지 않을 것은 무엇인가?

빠른

배송

방대한

선택

저렴한

가격
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If you want to build a successful, sustainable business, 
don’t ask yourself what could change in the next ten years that could affect your company.
Instead, ask yourself what won’t change, 
and then put all your energy and effort into those things.



Digital 과 물류서비스의 결합
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OFF-LINE



규모의 경제 가속화
- Global 컨테이너 운송 시장

(Ref) Container Shipping: Next 50 years, 
McKinsey (2017.10)



규모의 경제 가속화
- 국내 택배시장

• TOP5 MS: 90% 이상
• 2020년 CJ대한통운 MS 50% 초과

https://www.consumerpost.co.kr/news/articleView.html?idxno=300662



지금은 초연결(Hyper-connected) 혁명의 시대…
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사물

공간

사람

온라인과 오프라인의 융합

ID + 센서 기술 (+ AI)

[인터넷을 통한] 정보의 생성, 수집, 공유, 활용

• 1차 산업혁명: 기계화
• 2차 산업혁명: 전기화
• 3차 산업혁명: 디지털화
• 4차 산업혁명: ???



로보틱스(robotics)와 물류



생체공학적(bionic) 로보틱스

출처: DHL The Logistics Trend Radar 5th edition, p.56



라스트마일(last-mile) 로보틱스
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Direct-to-Store / Direct-to-Customer
제조산업의 물류서비스 화
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https://ibimapublishing.com/articles/IBIMABR/2019/400418/
https://www.mbaskool.com/business-concepts/operations-
logistics-supply-chain-terms/14889-direct-store-delivery-dsd.html



자료 : 미국 특허 상표청
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Pandemic과
Logistics Trend 2021
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팬데믹과 글로벌 경제
- 2020년 전세계 GDP 성장률 예측

[Source: IMF, April 2020 World Economic Outlook (WEO) forecast]

아시아
경제위기

(리먼발) 글로벌
경제위기

COVID-19
19



Covid-19 & Global Trade

20https://www.ft.com/content/ed30a208-878f-46e2-9d61-676e7a4919e9



Global Shipping Trade & 
Freight Shipping Rates
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https://www.ft.com/content/65fe4650-5d90-41bc-8025-4ac81df8a5e4



컨테이너 운임지표 (2016.12 ~ 2021.12)
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Date 2016.12.02 2017.12.01 2018.12.07 2019.12.06 2020.06.12 2021.11.27 2021.04.30 2021.07.16 2021.11.26

SCFI 
Comprehensive index

794.98 732.04 861.55 794.98 1015.33 2048.47 3100.74 4054.42 4601.97



Panic Buying (공황구매, 사재기)
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https://www.tribuneindia.com/news/world/coronavirus-panic-buying-trump-urges-countrymen-against-hoarding-
of-essential-items-56408

Off the chart: Australians were world leaders in 
panic buying, beating UK and Italy

https://www.theguardian.com/world/2020/jun/03/off-the-chart-australians-were-world-leaders-in-
panic-buying-beating-uk-and-italy



2021년 세계 물류대란 (Logistics Disruption)
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https://container-news.com/vesselsvalue-report-2021-port-conge
stion/

https://splash247.com/container-congestion-registered-in-every-corner
-of-the-planet/



▪ 수요측면
- 해외수요감소로인한수출물량변화
- 접촉자제로인한소비자심리위축은유통업전반에영향
- 온라인수요증가로인한오프라인부분의쇠퇴

• On-line shopping (14.6조원) 중mobile주문 65% 차지 (전년대비 30%증가)
- 재택관련수요(예: 반조리, 식료품)의증가및 OTT 콘텐츠부문(예: 넷플릭스)의증가

▪ 공급 측면
- 공급사슬붕괴로인한공급불안정성 (single sourcing → multi sourcing)
- On-demand 기반다품종소량생산체계대응요구증가 (공급자중심→소비자중심)
- 권역내자체조달/생산구축확대 (글로벌→지역/권역)
- E-Commerce 고객 needs 충족위한물류체계혁신가속화(풀필먼트,(비대면) last-mile)
- 도심생활물류, (무인) 마이크로풀필먼트등미래물류환경대응모델구축 needs 증대

▪ 정보통신기술 측면
- 무인화, 자동화 ICT 적용한효율성, 유연성확보 (인건비절감, 비대면니즈, 위험작업대체)
- 인공지능, 빅데이터, IoT, 로보틱스기술도입을통한효율성, 가시성
- Blockchain을통한보안성

팬데믹시대의 물류 사업환경변화
(수요/공급/정보통신기술)
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New (Ab)Normal 시대의 물류 동향
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•(배달 참여자) 전업자, 휴직, 휴업자, 출퇴근, 출장, 여행 등 모든 이동 시 참여

•(공유모빌리티) – 화물차, 승용차, 택시, 오토바이, 전동킥보드, 자전거, 도보, 개인용비행체 (PAV; Personal Air Vehicle), 드론 등

•(마이크로 모빌리티) 친환경, 근거리 운송수단

•특히 코로나19로 인해 자영업자, 자영업 종사자, 공연예술인, 시간제강사 등이 일자리를 잃거나 일감이 줄어 듬, 이들은 비대면 소비

급증으로 배달수요에 자체 인프라로 감당하지 못하는 배달시장에 들어옴.

공유 (마이크로)모빌리티 시대 도래

•4차산업혁명시대의 AI로 무장한 자율주행차, 드론, 로봇 등

•일자리 감소 문제로 다소 부정적이었던 여론은 코로나로 인하여 긍정적으로 전환

•(이슈) 정규직 근로자, 긱 근로자와 로봇과의 물류배달 일자리를 둔 전쟁은 점점 격해질 것

자율 / 무인 배송 가속화

•B2B, B2C, C2C 배송

•공유 보관 창고

•(이슈) 국내에서는, 중대재해 기업처벌법, 주52시간근로제, 최저임금 인상, 택배터미널과 물류센터의 장시간 노동과 위험한 노동강도, 

기타 산재사고 리스크를 해결하기 위한 로지스틱스 생력화 (기계화, 자동화, 무인화를 촉진시켜 노동력을 줄이는 것) 추세는 큰 장애

없이 확산될 수 있을 것인가?

물류 전 영역으로 공유경제의 범위 확대

http://www.outsourcing.co.kr/news/articleView.html?idxno=89646


물류 패러다임의 변화 가속화
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Human Logistics
인간 중심 물류

Autonomous Logistics
자율 물류

BigData, 로봇, 인공지능

Disruptive Innovation
파괴적 혁신

4차 산업혁명+코비드19

Human Logistics Autonomous Logistics

물류창고 주요 거점 중심 대규모 허브 물류센터 확보 풀필먼트센터
- 보관,비용 절감 측면보다 고객 needs 대응 효율와

운송수단 가용 운송수단 확보 및 ROUTING 최적화 라스트마일
- 자율주행 운송 능력 및 다양한 라스트마일 운송수단 확보

물류시스템 입출고/재고관리/포워딩 등 각 기능별 시스템 표
준화 및 통합

물류로봇
- 물류 운영 전과정의 로봇 및 무인화 체계 적용

파트너사 경쟁력 있는 실행사 확보 통한 서비스 구성 역량 플랫폼
- 고객 및 파트너사 협업을 위한 플랫폼 구축/운영 역량



팬데믹시대의긱경제 도래 가속화
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E-Commerce 와 운송 platform
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▪ 긱 경제 중 운송 부분이 50% 이상 차지 (Piserchia, 2019)

▪ 이커머스 및 배달 회사들의 지속적인 확장

▪ 라스트마일 배달업: 가장 큰 부분을 차지하고 다양한 업체가 진출함에도 불구하고
부족한 라이더가 최대의 병목자원 (바로고, 2020; 손정은, 2020; 현지용, 2021)



▪ 중국
– ‘윈냐요 ‘– 2014년 시작, 일반인 배송서비스 2017년 4만명
– 이커머스 업체인 징동의 ‘징동쭝빠오’ – 2015년 시작, 만18세 이상 모든 중국인이 배송원

이 될 수 있다는 의미의 ‘만인배송’ 브랜드

▪ 미국
– 2016년 5월 ‘Prime Now’ 시작하며, 개인차량을 소유한 일반인을 배송요원으로 활용하는

‘Amazon Flex’ 서비스 개시
– ‘Uber Eats’ + ‘Uber Rush’
– 이커머스 사이트 ‘Operator’와 ‘Uber Rush’ 서비스 협업
– 2020년 Uber가 인수한 미국4위 배달엡업체 ‘Postmates’는 지역에 배달이 되지않는 음식

점을 본인 플랫폼에 입점시키고 일반인들이 배송원이 되어 배달

▪ 한국
– 80년대 후반 성행한 퀵서비스와 대리운전서비스가 물류와 운수부문의 긱경제의 원조
– 2018년 ‘쿠팡 Flex’ – 일반인이 개인 승용차를 이용해 쿠팡 상품을 인근 물류센터에서 수령, 

적재 후 로켓배송업무 수행
– 2018년 11월 ‘쿠팡 Eats’ 서비스 시작, 2019년 3월 부터 ‘쿠팡 Flex’ 활용
– 배달의 민족 (배민커넥트)
– GS25 (우딜: 우리동네 딜리버리)
– CU, 파리게트 – 도보배달원

팬데믹시대의긱(gig) 경제
- 배달 라이더 서비스
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http://www.outsourcing.co.kr/news/articleView.html?idxno=89646


긱 배달노동자들의 근로동기와
근무 열의, 근무 만족도 관계
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본업 부업
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