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1. 4차 산업 혁명시대로의 진입 
   1) 4차 산업 혁명시대로의 변화 
   2) 선박기술의 변화와 환경 
   3) 온실가스 규제와 탈 탄소 시대 
   4) 선박의 시장 현황 

 
2. 스마트 선박의 등장 
   1) 스마트 선박 이란 
   2) 스마트 선박 기술의 진화 

   3) 자율운항 선박 플랫폼 
   4) 탈 탄소 대응 스마트 선박 기술 
   5) 스마트 선박의 CAPX & OPEX 
 
3. 미래의 스마트 선박 관리 
   1)선박 관리의 일반적 이해 
   2)미래의 선박 관리 플랫폼 

 
4. 조선,해운,물류의 미래 지향성과 시사점 

 
5. Q&A 

목     차 



1) 4차 산업혁명 시대로의 변화 

1. 4차 산업 혁명 시대로의 진입 



 산업 혁명과 기술의 진보 

1. 4차 산업 혁명 시대로의 진입 



 자동차 산업 예시] 미래에 대한 전망이 급격히 변화하고 있음 
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 초격차,  초연결, 초융합, 초지능 
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 친환경 스마트 선박.해운시장 패러다임 전환 –지구온난화 온실가스 감축 

1. 4차 산업 혁명 시대로의 진입 



3. 미래 친환경 스마트 선박 기술 발전  

 1. MOG.HFO,LSFO등 고효율 선박  Nox, Sox, BWTS =>해양오염저감 

 2. LNG. LNG DF.LPG등 추진 기술 고도화 선박 => 친환경 에네지 기술 

 3. 메탄올.수소.암모니아, 전기추진,하이브리드,연료전지 선박 =>탈 탄소 기술 

1. 4차 산업 혁명 시대로의 진입 



 친환경 스마트 선박의 정의(1) 

1. 4차 산업 혁명 시대로의 진입 



 친환경 스마트 선박의 정의(2) 

1. 4차 산업 혁명 시대로의 진입 



 선박 대기 오염물질 해양 환경 규제 현황 

1. 4차 산업 혁명 시대로의 진입 



선박 온실가스 규제 현황 

1. 4차 산업 혁명 시대로의 진입 



 친환경 스마트 선박 시장의 동향 

1. 4차 산업 혁명 시대로의 진입 



4. 글로벌 스마트 'LNG'로 추진선  선박 수주 전망 

1. 4차 산업 혁명 시대로의 진입 



 한국 조선 'LNG'로 흥한다… 운반·추진선 1500척 이상 수주 전망 
 LNG운반선 해마다 80척 발주 전망  
 LNG추진선 10년내 2500~3000척 발주 랠리 
 '초격차' 조선3사, 슈퍼사이클 기대 

1. 4차 산업 혁명 시대로의 진입 
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1. 4차 산업 혁명시대로의 진입 
   1) 4차 산업 혁명시대로의 변화 
   2) 선박기술의 변화와 환경 
   3) 온실가스 규제와 탈 탄소 시대 
   4) 선박의 시장 현황 

 
2. 스마트 선박의 등장 
   1) 스마트 선박 이란 
   2) 스마트 선박 기술의 진화 

   3) 자율운항 선박 플랫폼 
   4) 탈 탄소 대응 스마트 선박 기술 
   5) 스마트 선박의 CAPX & OPEX 
 
3. 미래의 스마트 선박 관리 
   1)선박 관리의 일반적 이해 
   2)미래의 선박 관리 플랫폼 

 
4. 조선,해운,물류의 미래 지향성과 시사점 

 
5. Q&A 

목     차 



 스마트  'LNG‘ 추진선박(LNG DF + SCR + EGR) 

2. 스마트 선박의 등장 



2. 스마트 선박의 등장 

□ 스마트 선박 이란 
 
인력·연료·공간·시간 절감 및 선박운영 효율성과 안정성 스마트 선박 주목- 
 
1. 선박 내 모든 설비를 ICT기반으로 건조된 선박으로 자율 운항 제어 시스템 
    선박 자동 식별 장치, 위성 통신망 선박 원격 제어 기술등 최첨단 정보 기술 
    을 도입.  
 
2. 선박 내·외부 다양한 카메라와 센서 부착, 다양한 정보를 수집, 인공지능 
    및 빅데이터 분석을 통해 선박에 필요한 정보를 실시간 제공, 글로벌 항해 
    중 경제적 운항, 안전운항, 자율운항 및 무인 운항 추진. 
 
3. 스마트 선박과 무인 원격 조정 시스템을 통한 선박의 무인 완전 자율운항 
    선박의 효율성 제고 안전성 확보 
 
4. 무인운항 선박의 경우 국제적 표준 규범을 수립하는 국제해사기구(IMO) 
    의 정의에 따라 인간과의 상호 작용 없이 다양한 자동화를 통해 자율적으로 
    운항할 수 있는 선박을 통틀어 자율 운항 선박이라 규정 
    (MASS, Maritime Autonomous Surface Ships) 
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2. 스마트 선박의 등장 
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 2030 친환경 선박 기술을 선도하는 초 일류 조선 해양의 미래 

디지털 선박 

그룹사 서비스 연계로  

자율운항 Total Solution 제공 

 친환경 규제, 탈 탄소 가속화 , 연료 다양화에 동승 스마트 선박 가속화 

글로벌 환경규제 강화에 맞춰  

친환경 선박기술 선도 

친환경 선박 그린수소 인프라 

독보적인 해양기술을 적용한  

수전해 해상플랫폼 

2. 스마트 선박의 등장 



디지털선박 
 스마트십 솔루션 적용 
 데이터 기반 운항효율 향상 

인텔리전트 선박 
 AI, 빅데이터 기반 

최적화 및 자동화 

자율운항 선박 
 로봇기술 적용  
 유인 자율 운항(대형선) 

현재(2020) 중기(2023~) 장기(2030~) 

Energy & Emission 
Management 

Safety Enhancement & 
Autonomous Navigation  

스마트 선박 기술 트렌드 
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2. 스마트 선박의 등장 



미래형 스마트 선박 주요 기술 

2. 스마트 선박의 등장 



 □ 스마트 선박 기본 설치 장치 
 
GPS와 DGPS(Differential Global Positioning System)이며 
1) 선박 내·외부 상태 감시장치- 카메라 시스템, 레이더, 입체 시각 장치 
2) 선박 항해중 실시간 해상 상태, 날씨, 풍향, 풍속, 파도 높이 등 측정  
    할 수 있는 환경 센서 장비 
3) 해상항해중 선박 충돌 방지예방 장치인 선박 자동 식별 장치 
   (AIS, Automatic Identification System) 
4) 선박 항해, 해상, 속도 및 최 근접거리를 측정 관측 정보를 자동적으로 
    얻을 수 있는 자동 레이더 도형 작성기 
    (ARPA, Automatic Radar Plotting Aid) 
5) 선박의 자이로스코프(회전의), 자기 나침반, 가속도 측정기, 고도계를 
    이용해 선박 상태진단 관성 항법장치 
6) 선박 항해 중 주변에 위치한 다른 선박과 소통시 필요한 위치 공유 시스템 
    (RSS, Route Sharing System) 
7) 자동제어 선박 엔진, 터보 과급기, 조타 장치 및 펌프, 연료 공급 장치 
    핵심제품에 센서를 부착 온도, 압력, 진동, 유량, 굴절 등 정보를 실시간 
    측정 및 책정할 수 있는 측정 장치 
8) 선박 자동 식별 장치(AIS)의 경우 국제해사기구(IMO)가 추진하는 의무 사항 
9) e- 네비게이션 장치 
10) Data Base저장 장치(운항정보,성능정보, 위험정보, 안전정보 등등) 

2. 스마트 선박의 등장 
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Integrated Control package 

Smart ship Solution 

OPEX governance(3) 
Voyage Risk 

Management SM innovation ECO Compliance 

Control Solution 

Electric Propulsion consulting 

Eco-ship construction Solution  

자율운항선박 DT 솔루션 

Hi-ISS 
(Intelligent Surveillance System ) 

Hi-IAS 
(Integrated Automation System) 

Hi-SAT 
(Next-generation SATellite Communitation) 

Hi-EEP 
(Eco-electric Propulsion Package) 

지능형 인지/감시 시스템 스마트 선박제어 시스템 차세대 선/육통신 시스템 친환경 전기추진 패키지 

Digital & Control 

[현재 스마트 플랫폼 제품군] 

[미래 스마트 플랫폼 서비스 제품 구성 ] 

Energy & Emission management 

Safety Enhancement & 
Autonomous Navigation  

디지털선박 
스마트십 솔루션 적용 
데이터 기반 운항효율  

인텔리전트 선박 
AI, 빅데이터 기반 최적화 
및 자동화 

자율운항 선박 
로봇기술 적용  
유인 자율 운항(대형선) 

디지털솔루

션 제품 

차별화 

운항보조기능 

성능분석 
/신규기능 

기자재연계 After 

market 

사업 경쟁력 

강화 

육상웹솔루션 

데이터기반 
성능/상태 분석 

이상 상태 진단 
IAS 에뮬레이터    
설계기술 확보 

HiCON 플랫폼  
확장 기능 개발 

가스선용 IAS      
제어로직 개발 

통합제어 
 

시스템 
 

사업화 

[기술의 변화] 
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2. 스마트 선박의 등장 
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 SmartShip Application Platform Project 
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2. 스마트 선박의 등장 

http://www.e-navigation.net/index.php?page=ssap-smart-ship-application-platform
http://www.e-navigation.net/index.php?page=ssap-smart-ship-application-platform
http://www.e-navigation.net/index.php?page=ssap-smart-ship-application-platform
http://www.e-navigation.net/index.php?page=ssap-smart-ship-application-platform
http://www.e-navigation.net/index.php?page=ssap-smart-ship-application-platform
http://www.e-navigation.net/index.php?page=ssap-smart-ship-application-platform
http://www.e-navigation.net/index.php?page=ssap-smart-ship-application-platform
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2. 스마트 선박의 등장 

 스마트 선박의 주요 기술과 장치 



  Smart 원격제어 관제 System 
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2. 스마트 선박의 등장 



A. 스마트십솔루션(ISS) 

B. 기관실감시제어(AMS) 및 통합제어시스템(IAS) 

C. 친환경장비 제어시스템 (EGCS/BWTS/FGSS 등) 

D. 스마트통신(ISCS) 및 콘솔 

디지털 연계 패키지 : 디지털+제어 System통합 

HPS Scrubber 

FGSS 

BWTS 
ISCS 

Alarm Monitoring System (AMS) 
             / Integrated Automation System (IAS) 

Console 

ISS와 IAS의 상관관계도 

29/19 

스마트 선박제어 시스템 

2. 스마트 선박의 등장 

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwi9raO0mYfnAhVaMd4KHaqVDxAQjRx6BAgBEAQ&url=http://www.hyundai-electric.com/elec/ko/biz/bizMarine4.jsp&psig=AOvVaw1t3-aC9toeUC4-TBPB-0OT&ust=1579232434189230


SmartShip at a Glance 
SmartShipaims to offer a multi-layer optimization in the fields of fuel consumption, energy efficiency and emissions control management, in 

full respect to the implementation of the requirements of maritime sector regulations and taking into account applications of circular econom

y concepts in the maritime as well. 

Knowledge exchange between the partners that are already involved in the maritime sector, the ICT technology industry partners and the a

cademia partners is one of the majorSmartShip’sobjectives and will be materialised through corresponding secondments during the whole 

project’s timeplan. 

SmartShipwill capitalise on available COTS technologies and will deliver an ICT & IoT-enabled holistic cloud-based maritime performance 

& monitoring system, for the entire lifecycle of a ship, aimed to optimise energy efficiency, emissions reduction and fuel consumption, whist 

introducing circular economy concepts in the maritime field. 

30 

2. 스마트 선박의 등장 

 Big Data 통합  플랫폼  



2. 스마트 선박의 등장 



  조선,해운선사 시장 동향 (기술개발과 GHG 대응)  

○ 대체연료 관련 기사     

2. 스마트 선박의 등장 



○ 대체연료 전망 
• Ammonia/Hydrogen 

   - 2025~30년에 시장확대  

   - 2050년부터 주요 연료 예

상 

• Methanol  

   - 2025년 이후 시장 확대  

• LNG 

   - 2025~30년까지 경합하면

서 

     점진적으로 탈탄소로 이동 

• 클락슨 (신조 공사 기준) 

• DNV (신조 공사 기준) • ABS (운항 선박 기준) 

기관별 대체연료 시장확대 시기를 2030년 이후로 예측하나, 연료별 점유율은 불확실  

2. 스마트 선박의 등장 

  조선,해운선사 시장 동향 (기술개발과 GHG 대응)  
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SOx 

Compliant fuel oil SOx scrubber 
LNG, Ethane, 

Methanol, LPG 

 IMO NOx & SOx Regulations 

NOx  

(g/kWh) 

rpm 

NOx Regulation 

Tie I, 

2000 

Tier II, 

2011 

Tier III, 

2016 

NOx 

EGR SCR LNG (Otto cycle) 

0.0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

4.0%

4.5%

5.0%

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Global

ECA

EU

Year 

Sulfur in 

Fuel 

(% m/m) 

SOx Regulation 

2. 스마트 선박의 등장 
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EPL Hi-Fin Hi-PSD Hi-ALS 

New vessel 

In service vessel 

 IMO CO2 Regulations(CNTR) 
        2015 2020 2025 2030 2040 2050 

CO2 

EEDI 

EEXI 

Ph. I (-10%) II IV V 

III \ 

Container, 

LNG Carrier, etc. 

Container Vessel, 

LNG Carrier, etc. 

2022 

III 

1) EPL(Engine Power Limitation : MCR change, ShaPoLi, EngPoLi) 
2) Retrofit to LNG DF or ESD(Hi-Fin, Hi-PSD, Hi-ALS)  

Diesel fuel 

LNG DF 

2023 

2. 스마트 선박의 등장 
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CO2 Reduction Solutions  

Alternative Fuels  

Source : IMO GHG Strategy, 2020 

2. 스마트 선박의 등장 
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Source : DNVGL, “Maritime forecast to 2050”, Sep. 2019 

Future Fuels Scenario 

2. 스마트 선박의 등장 
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LNG 시대 경쟁우위 유지 

LNG 연소시 발생하는 메탄 제로

화 

온실가스 메탄 누출 차단 

배출되는 탄소를 포집하여 

저장/처리 장치 추가 개발 추진 

연료절약으로 탄소배출 축소 

 - Rotor sail (연비개선 약 6%)  

 - 공기윤활  (연비개선 약 4%) 등 

’24
년 

’08 
탄소 
배출 
기준 

-44% 

현
재 

-26% 

미래의 친환경 LNG 추진 선박 기술 

2. 스마트 선박의 등장 
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Additional safety equipment 

Ventilation fan  
with gas detector 

Nitrogen Supply Silencer 

For LNG, LPG, Ammonia, Methanol For LNG (Only M/E) 

 LNG Fueled Vessel 

LNG Fuel Tank (w. Submerged Pump) HP Pump & HP Vaporizer (PVU) 

HiMSEN DF Engine 

LP Vaporizer System 

BOG 

300 bar 

45 °C 

BOG Handling Equipment (Option) 

LNG 

GRU 

GVT 

2 bar 

-150 °C 

2 bar 

-150 °C 

8 bar 

30 °C 

NG 

NG 

Principles of the LNG supply system showing main components 

ME-GI Engine 

6 bar 

30 °C 

2. 스마트 선박의 등장                    <사용연료와 스마트선박> 
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HHI그룹 
32% 

HHI그룹 
48% 

미래의 친환경 암모니아 추진 선박 기술 

2. 스마트 선박의 등장 
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 LPG Fueled Vessel 

Low-flashpoint Fuel Supply System 

ME-LGIP Engine 

HiMSEN DF LP Engine 

53 bar 

25~45 °C 

LPG 

Principles of the LPG supply system showing main components 

Fuel Valve Train 

14~16 bar 

Atmosphere Temp. 

LPG Service / Recirculation tank 

Fuel Valve Train 

53 bar 

25~45 °C 

Additional safety equipment 

Ventilation fan  
with gas detector 

Nitrogen Supply Knock out drum 

For LNG, LPG, Ammonia, Methanol For LPG, Ammonia 

2. 스마트 선박의 등장                    <사용연료와 스마트선박> 



42 

탄소 중립과 자율운항을 최적으로 구현 가능한 미래 기술 세계 최초 상용화에 도전 

친환경 완전 자율운항 선박 시장선점을 위한 

세계 최초 수소연료전지 추진선 상용화를 추진 중  

  미래의 친환경 수소 추진 선박기술 



 해양쓰레기 처리 'LNG‘ = 수소  하이 브리드  선박 

1. 4차 산업 혁명 시대로의 진입 



1)하이브리드 선박 :  DC기반 Hybrid 동력원(Engine, ESS, FC) 차세대 전기추진시스템  

2)목표 

전력시스템 최적화 설계기술 개발 (저/중압 직류 계통설계 기술 개발, 가변속 발전엔진 병렬 운전 

   제어기술 개발) 

복합동력원 에너지 관리시스템 개발, 인공지능 기반 에너지 관리시스템 개발 

배터리/복합동력원 전기추진선 실증 

미래사업 핵심제품 내재화 :하이브리드 전기추진 선박 

44/19 

친환경 전기추진 패키지 

2. 스마트 선박의 등장 

https://www.google.co.kr/url?sa=i&amp;rct=j&amp;q=&amp;esrc=s&amp;source=images&amp;cd=&amp;ved=2ahUKEwjsjoq2o_jmAhVWPnAKHVLdArQQjRx6BAgBEAQ&amp;url=https://m.post.naver.com/viewer/postView.nhn?volumeNo=14819230&amp;memberNo=481955&amp;psig=AOvVaw1d9_I6wUE9gO85GhCr0a5z&amp;ust=1578719716513634
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Estimated CAPEX for 15K CNTR 

Based on the 15K CNTR with MAN 9G95ME, 4x8H32/40 and FGSS(exclude tank) 

173% 180% 

163% 

192% 

100% 

2. 스마트 선박의 등장                <스마트 선박 CAPX & OPEX> 
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Estimated OPEX for 15K CNTR 

• Based on the 15K CNTR with MAN 9G95ME(10 years) 
 Only fuel consumption is considered. 
 Labor cost is excluded. 

58% 
72% 

180% 

257% 

100% 

2. 스마트 선박의 등장                <스마트 선박 CAPX & OPEX> 



목     차 

1. 4차 산업 혁명시대로의 진입 
   1) 4차 산업 혁명시대로의 변화 
   2) 선박기술의 변화와 환경 
   3) 온실가스 규제와 탈 탄소 시대 
   4) 선박의 시장 현황 

 
2. 스마트 선박의 등장 
   1) 스마트 선박 이란 
   2) 스마트 선박 기술의 진화 

   3) 자율운항 선박 플랫폼 
   4) 탈 탄소 대응 스마트 선박 기술 
   5) 스마트 선박의 CAPX & OPEX 
 
3. 미래의 스마트 선박 관리 
   1)선박 관리의 일반적 이해 
   2)미래의 선박 관리 플랫폼 

 
4. 조선,해운,물류의 미래 지향성과 시사점 

 
5. Q&A 

47 



 선주 Or 고객 Needs!! 

글로벌 인재 
수급 

OPEX 
경쟁력 

Total 
Solution 
Service 

적기 기술 
 부품,제공 

글로벌 
근접 서비스 

글로벌 
 Net-Work 

Hot-Line 
유지(상시) 

48 
48 

전문가 지원 
법무,보험, 

물류 

3. 미래의 스마트 선박 관리 



 고객사 관계도 고객 Needs 

49 

용선사 

Charter

er 

운영
선사 

SM 

선주사 

Owner 

예) 운영 선사의 종류 

      1. 운영선사, 선주사, 용선사 공통인 경우 : 한진해운 

      2. 운영선사이며 선주사인 경우 : C.P.Offen, Seaspan  

      3. 순수한 운영선사 : Anglo Eastern, Bernard Schulte 

Ship 
Yard 

HHI-EMD 

운영선사 
SM 

Ship 
Yard 

HHI-EMD 

대리
점 

무상 A/S 

유상 Spare/Service 

신조 계약 및 초도 

HHI-EMD 

용선사 
chartere

r 

선주사 
Ship owner 

49 

3. 미래의 스마트 선박 관리 
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SM (선박관리업)은 신조 이후 선박 운영 단계에서 Tech/Crew 관리 
중심의 서비스 業을 의미하며… 

Technical management Crew management 
Commercial 

management Ship ownership services 

​Maintenance 
​Emergency 
​contingency 

​Selection and 
employment 

​Marketing/voyage 
Newbuilding  
supervision 

​Inspection ​Insurance ​Manning levels ​Chartering 
​Supervision of 

contractors 
​Financial planning 

​Performance monitor
ing 

​Procurement ​Certification control ​Post fixtures 
​Negotiation with 
​manufacturers 

​Location of financial s
ources 

​Budgeting and 
Reporting 

​Registration 
​Performance 

​appraisal 
​Voyage accounting 

​Negotiation of 
​specifications 

​Financial restructurin
g 

Financing 

​IT ​Vessel operation ​Payroll ​Payments ​Approval of plans 

​Dry docking ​Welfare/insurance ​Bunkering 
​Subcontractors 

​supervision 
​Sale of vessels 

​Quality assurance/ ce
rtification/vetting 

​Security ​Travel ​Agency 
​Construction 
​supervision 

​Purchase of vessels 

Purchase and sale 

​Training ​Legal 
​Storing up and servic

e preparation 
​Evaluation of  

sea trials 

일반적 SM 

경상 정비, Dry Docking, 부
품 관리 등 안전 운항을 위한 기

술 서비스 제공 

고용, 훈련 및 
 제반 서비스 등 

 종합적 선원 관리 

용선 계약 중개, 
 벙커링등  

거래/영업 관리 

선박 금융, 중고 매매, 신조 감
리 등 Ownership 컨설팅  

광의의 SM 

​글로벌 SM 계약 구성 대부분은 Tech와 Crew  
​포함한 Full mgmt 

​… Commercial/Ownership 서비스는 ~1% 미만 (선박에  
​대한 전문성 없는 선주들 중심 SM 선도사 중 일부가 제공 중) 

3. 미래의 스마트 선박 관리 
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…선박 OPEX, TCO 최적화 및 서비스 안정성 제공을 핵심 가치로 하
며, 이를 위한 Scale 확보 및 사업 경험/노하우가 중요한 사업 

선박 운영 관점의 
OPEX 최적화 

선박 자산 관점의 
TCO 최적화 

선박 사업 관점의  
서비스 안정성 제공 

높은 수준의 관리 품질과 Scale 기반 비용 경쟁력 확보 필수 

3. 미래의 스마트 선박 관리 



시스템간 정보의 흐름 

호선정보 제품 정보 BOM 정보 

인도 정보 기술 정보 

고객사 정보 수주 정보 

도면 정보 구매 현황 자재 현황 

Hi-PRO : 구매/수출입 관리 

WMS:부품 입출고,저장 

그룹웨어 : 전자결재 

ERP : 인사/원가/회계 

I/F 

접속 

52 

3. 미래의 스마트 선박 관리 



 smartShip Total solution Service 

원격 컨트롤 센터 

자료: Lloyd’s Register, TechHolic 홈페이지(2020년 7월 2일) 
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3. 미래의 스마트 선박 관리 
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3. 미래의 스마트 선박 관리 



디지털 조직 문화 

서비스 사업 기반  
기술 확보 및  

토털 엔지니어링  
체계 확립 

ICT & IoT 플랫폼 기반  
서비스 솔루션 및  
패키지 상품 개발 

데이터 기반의 자재  
발주 및 재고 최적화,  

글로벌 물류  
플랫폼 구축 

Total Service Provider 

서비스 혁신 
신규 비즈니스 창출 

 

 

Engineering Solutions Logistics 

어플리케이션 인프라 플랫폼 
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3. 미래의 스마트 선박 관리 



데이터 수집 분석/적용 

Engineering 

  DT 기반 서비스 패키지 상품 개발 

실시간 운영 데이터 수집으로 차별화 된 서비스 가능  

서비스 패키지 

SOx 

Solutions Logistics 

Retrofit 

O&M 

Parts 

컨설팅 

선박 

엔진 

육상 플랜트 

패키지 상품 개발 
Promotion 전개 
 및 업그레이드 

서비스 패키지 상품 고도화  

2020 2019 2018 2017.

09 
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3. 미래의 스마트 선박 관리 



  디지털 시스템간 정보의 흐름 계통 

Input Output 

영업 

설계 

자재/물류 

연구/개발 

생산 

품질 

원가 

딜러 

고객 

서비스 파트너 

제품/기술정보 

통합 BOM, 
카탈로그 

부품수요예측, 
재고, 주문 

정비 지식 

정비 지식 

통합 판가 

계약(해지), POS 

서비스 실적 

운영Data, 
 관심상품, 만족도 

고객, 마켓 정보 서비스 상품, 계약 

고장 케이스 
피드백 

고장 케이스 
피드백 

부품 주문 실행 

정비 지식 갱신 

품질 피드백 

부품/서비스 매출 

불용자재, 
서비스 매출 추이 

서비스 이력 정보 

서비스 스케쥴 

영업 

설계 

자재/물류 

연구/개발 

생산 

품질 

원가 

딜러 

고객 

서비스 파트너 

 조선소 = 서비스 =해운선사간 프로세스를 연계한 통합 서비스 정보  
 상호 순환 제공을 통한  제품 및 서비스 품질 향상 
 서비스 업무를 통해 획득하는 정보의 Big Data 분석을 통한 선제적 서비스 정보 활용   
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3. 미래의 스마트 선박 관리 



 ICT와 연계한 서비스 모델 개발 

진단 서비스 
(제품/서비스의 상태를  
모니터링분석, 진단) 

정보제공 서비스 
(제품/서비스의 수명주기 
 동안  필요한 정보 제공) 

패키지 솔루션 
('One stop 패키지 솔루션' 제공 

/기기 사용, 생산 프로세스 
관련 모든 활동을 지원) 

수명주기 종합케어 
 서비스 

(제품/서비스 수명주기일련 
 케어 서비스 제공) 

컨설팅 서비스 
(제품을 최적으로 사용할 수  

있도록 자원하는 전문 지식 제공) 

사용 단위당 지불 서비스 

(제품당 지불이 아닌 사용  
횟수, 혹은 서비스당 지불) 

관리 서비스 
(제품/서비스 수리, 관리) 

재활용 서비스 
(제품 재사용, 재활용, 수리,  

재생산) 

교육 서비스 
(제품/서비스 관련한 교육,  

트레이닝 제공) 

설치 서비스 
(제품의 설치 및 배치 

 서비스 제공) 

대행 서비스 
(고객의 제품/서비스 사용 활동을  
대행, 두 이해관계자 간 연결) 

체험 서비스 
(제품/서비스 일정 기간 
사용경험을 줄 수 있는 

 체험 버전 제공) 

맞춤 솔루션 
(고객의 환경에 맞춤화된  
제품/서비스를 제공) 

사용자 접근경로 확장 
(제품/서비스에 접근할 수 
 있는 새로운 방법을 제공) 

공유 서비스 
(여러 고객이 제품/서비 
스를 공동으로 사용할 수 

 있게 함) 

임대 서비스 
(제품/서비스를 단기,  
혹은 장기로 임대) 

성분옵션 판매 
(제품/서비스를 이를 이루는  

성분으로 나누어 제공) 

셀프 서비스 
(고객이 그들 스스로 서비스 

하도록 함) 

사용자격 부여 
(예약시스템, 멤버십 제도 
 등을 통해 제품의 사용  

자격 부여) 

보장계약 서비스 
(일류의 제품/서비스 사용 

 결과 보장) 

금융 서비스 
(고객 자산관리에 도움 줄  
수 있는 금융 서비스 제공) 

이익 공유 
(제품/서비스로부터 창출 
되는 이익을 고객과 공유) 

친환경 자원 이용 
(제품의 생산/제공에 있어 

 친환경 자원 이용) 

서비스 모듈화 
서비스의 모듈화, 제품화를 

 통해 서비스의 유연성 높임) 

신기술 활용 
(효율성 제고를 위해 제품 

/서비스에 관한 신기술 활용) 

제품 
중심 

사용자 
중심 

결과 
중심 

기타 

(Mont  O., 2002, Clarifying the concept of product-service system, 
Journal of Cleaner Production, 10(3), 237-245) 

동종사 사례 분석을 통한  HGS e-서비스  
모델 11개 도출  제품-서비스 시스템에 따른 서비스 모델 분류 현황  

 IoT를 활용한 서비스 업무 
모니터링 및 진단 / 원격 서비스 / 자동 서비스 실행 / 조건 기반 예지 정비/ Connected 서비스 부품 
계획 / 보증 비용 관리 58 

3. 미래의 스마트 선박 관리 
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친환경 전기추진 패키지 

2. 스마트 선박의 등장 



  서비스 ICT 통합 모니터링 구축  

해외 법인 대리점 물류 업체 부품 협력사 수리 협력사 국/내외 창고 

선박 위치/운항/서비스 
정보 

물류 정보 (수출입) 각종 지표별 Dash 
Board 

실시간 수주/매출/수금 정
보 (EIS) 

Global Network 활동 정
보 

원격 수리지원 / 진단 시
스템 

육/해상 고객사 

Real-Time Management System 

Big Data 분석 통한 예측 정보, 호선별 수리 예정 정보 고객사를 포함 Global Network 정보 공유 체계 
엔진 Hi-EMS 등 시스템 이용 제품 원격 진단, Hot Line을 통한 수리 지원 서비스 시스템 
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3. 미래의 스마트 선박 관리 



디지털관제센터 

▷ 디지털관제센터 

A.역할 : 선박/주요기기 모니터링 및 분석, 리포팅 서비스 제공 

300”  
Large screen 

330 
m2 Area 

100+ 
Specialists 

40 
Analysis reports 

100+ 
Smartship 

250+  
Visitors (100+ Co.) 

항로 최적 관리 선대 효율 관리 항만/육상 물류 관리 
선박/엔진 유지보수 
관리 

a b d c 

 연비 고려한 최적 항로 
도출 

 

 예정 항로 시뮬레이션 
최적화 

 

 기상 상황, 도착 예정 시간 
등 항해 정보 도출 

 

 항해 선박의 위치 정보 및 
상태 정보 Tracking 

 

 연료 효율성 모니터링 및 
관리 

 

 최적 운항 속도, 항로 이탈 
여부 등 실시간 정보 공유 

 항해 시간 기반의 선박 및 
엔진 유지/보수 계획 수립 

 

 부품/엔진 부착 센서를 통한 
상태 점검 (CBM) 

 

 업그레이드 및 교체 시점 
파악 

 항만/정박 현황 정보 수집 

 

 유지보수 부품 등의 
육상/해상 물류 최적화 

 

 최적 선박 입항 및 체류 
스케줄 수립 
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3. 미래의 스마트 선박 관리 



디지털분석사업 

▷ 친환경 및 선박성능 분석사업 

A. Scrubber, BWTS 모니터링 S/W 표준적용 

B. 페인트 성능분석 

HPS Scrubber BWTS Hull Performance Improvement by Hull and Propeller Cleaning 
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차세대 선/육통신 서비스 

3. 미래의 스마트 선박 관리 
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 디지털 연계 패키지사업 

On-board 
On-shore 

ISS (on-board solution) 

• Advanced optimization accuracy 

• Ship energy management 

• Report automation 

D.I. Center (on-shore service) 

• Performance analysis, diagnosis & report 

• Optimized maintenance through PMS 

• Total care service with DT solution 

DATS (on-board) 

• Data Acquisition 

• Data Transmission via Satellite 

▷ 디지털 단독 및 위성 융합 패키지사업 

A. 스마트십솔루션 단독사업 (ISS/DATS/HiEMS 등) 

B. 디지털+위성 융합사업 
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차세대 선/육통신 서비스 

3. 미래의 스마트 선박 관리 
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3. 미래의 스마트 선박 관리 

해사법률(LEG), 해사 안전(MSC) 
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3. 미래의 스마트 선박 관리 



  관제용 통합 모니터링 시스템 운영 

제작업
체 

 클라우드 
데이터센터 

육상플랜트 

   DT 기반 서비스 신시장 진출 및 미래형 SM사업 진출 

현지 서비스 센터 하이포스(Hi-4S)* 디지털 관
제 센터 

* Total Service Provider 

Engineering 

Solutions 

Logistics 

HE 

엔진 연구소 

조선 

• 하이포스(Hi-4S) :  
     Hyundai Intelligent – 
     Smart Solution Service System 

시범 운영 
통합 모니터링 관제  

시스템 사업화 

2020 201

9 
2018 

2017.

09 

지능형 서비스 확
립 

관제 설비 구축 
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3. 미래의 스마트 선박 관리 



하이포스(Hi-4S) 디지털 관제센터  

3. 미래의 스마트 선박 관리 



로텔담 법인 

휴스톤 법인(설립중) 

현대글로벌서비스㈜ 

싱가폴 법인(예정) 

(앙골라) 

(이란) 

(그리스) 

(브라
질) 

(쿠
바) 

(중국) 

(러시아) (캐나다) 

(독일) 

(남아공) 

두바이 법인(예정) 

(시드니) 

부산 물류 창고 파나마 법인
(예정) 

Engineering 

스마트 물류 시스템 운영 

Solutions 

글로벌 재고 최적화로 납기 단축 및 고객만족도 향상  

Logistics 

Big Data 

DDMRP 
(수요기반 적정 재고 관리) 

통합 데이터  
분석 

운영 데이터 기반  
적정 재고 관리 체계 정착 

물류 시스템 지능화/고도화  

2020 2019 2018 2017.09 
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  Global Service Network 연동  

Total Service Location: 200 
Authorized Repairer (74) 

Spare Parts Depot (4) 

Spare Parts Dealer (12) 

Service Station (40) 

Lagos 

Durban 

Astiller
o 

Wilhelmshaven 

Rotterdam 

Hambur
g 

La Spezia 

Nap
oli Keratsin
i 

Istanb
ul 

Tallinn 

Klaipeda 

Shangha
i 

Shenzhe
n 

Qingdao 

Singapore 

Tagui
g 

Kaohsiung 

Ho Chi 
Min 

New 
Delhi 

Yokohama 

Dubai 

Riyahd 

Saint John’s 

Vancouve
r 

Houston 

L.A. 
Tampa 

Miam
i 

Seattle 

Nicaragu
a 

Ecuador 

Rio De 
Janeiro 

Santos 

Buenos Aires 

Ulsa
n 

해외법인, 대리점 (특약점), 고객간  HYUNDAI MAPS에 접속서비스 업무 수행 
국내외 수리 협력사 업무용 프로그램 개발 Field Service 관련 실시간 정보 연동 구축  
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3. 미래의 스마트 선박 관리 



▷ 선단 단위 디지털계약 파트너십 마련 

VLCC Volatile Organic Compounds 발생량 계측 인공지능기반 선박 예방진단 시스템  
(CBM 기반 자산관리 시스템) 첨단 항해안전 지원 시스템 

(충돌회피, 안전운항 등) 

육상관제 기능 개발 및 고도화 

2018.10~ 

선박 친환경/디지털 실증 및 사업화 

2020.01~ 

스마트십솔루션/데이터 수집 및 전송장치 선단 확장 

2020.10~ 
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3. 미래의 스마트 선박 관리 



□ 시사점 및 미래의 SM전략 

1. 스마트 선박은 매년 빠른 속도로 발전, 선사들도 인력·연료 절감, 실시간  

    선박 실·내외 환경 모니터링 가능 및 물류적재 공간 추가 확보등  다양한 

    목적을 위해  현재 스마트 선박으로 접근 

 

2. 우리의 현실은 ? 

 스마트 선박에 필요한 ICT 및 플랫폼 기술확대에 대한  대응 능력 부족 

 고객의 요구 즉 Total Solution Service요구 

 스마트 선박 기술 전문가 절대 부족(학교, SM사, 제어기술 등) 

 종합물류 및 서비스 구현 Big Data관리 체계 구축 시급성 

 스마트 선박, 자율운항 선박 관리 제도 개선 (관리 책임, 운항책임등) 

 해사법률, 해사 안전에 대한 제도 재정비 요구 
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4. 조선,해운,물류의 미래 SM 지향성과 시사점 



조선, 해운  
 종합물류 분야 
   어떤 질문 이든 
     하여 주세요? 

5. Q & A 


